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Dotazník spokojnosti

Vážení hostia,

budeme veľmi radi za krátku spätnú väzbu. Pretože len s pomocou vašej úprimnej spätnej väzby môžeme určiť v čom by sme sa mali zlepšiť. Ďakujeme za Vašu podporu.

Ubytovanie
1.  Ako ste celkovo spokojný s ubytovaním?
	
	veľmi spokojný
	
	spokojný
	
	menej spokojný 



Poznámka: …………………………………………………………………………………………………………..

2. Ako ste spokojný s vybavením z hľadiska kvality a stavu? 
	
	veľmi spokojný
	
	spokojný
	
	menej spokojný



3. Chýba vám niektoré vybavenie? Ak áno, aké?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. Zodpovedajú vopred poskytnuté informácie nájdenému ubytovaniu? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5. Ako hodnotíte hygienu a čistotu?
	
	veľmi spokojný
	
	spokojný
	
	menej spokojný



Poznámka: …………………………………………………………………………………………………………..

Služby
6. Ako ste spokojný s procesom rezervácie a odovzdaním Vášho ubytovania?
	
	veľmi spokojný
	
	spokojný
	
	menej spokojný



Priania: ……………………………………………………………………………………………….……………..

7. Ako by ste hodnotili služby v tomto ubytovaní?
	
	veľmi spokojný
	
	spokojný
	
	menej spokojný


Návrhy: …………………………………………………………………………………………………………..
Celkové posúdenie
8. Ako hodnotíte  pomer ceny a kvality tohto ubytovania?,
	
	dobrý
	
	menej dobrý
	
	zlý


Poznámka: …………………………………………………………………………………………………………..

9. Cítili ste sa príjemne v celom obytnom priestore?
	
	áno
	
	
	
	 skôr nie


Poznámka: …………………………………………………………………………………………………………..

10.  Odporučili by ste ubytovanie alebo si ho rezervovali znova?
	
	áno
	
	možmo
	
	skôr nie



11. Akékoľvek ďalšie požiadavky alebo návrhy?
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………...
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