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Uvod

V roku 2023 zohravaju kl'a¢ovu rolu v digitalnom marketingu socialne
siete atvorbakvalitného obsahu. Vdaka marketingu dokazeme
nadviazat’ nové vzt'ahy so zdkaznikmi a posilnit’ tie, ktoré uz mame.
Tato kniha je dodlezitou sucastou uspesného podnikania. Poskytuje
podrobné navody ako prispievat’ na socialne siete a vytazit’ z nich
maximum. Kniha prinasa informacie aj 0 marketingu v§eobecne - ako
definovat’ ciel, publikum, vytvorit’ stratégiu a kontrolovat’ vysledky.
Ak budete postupovat’ podl’a tychto krokov, vas marketingovy plan pre

ubytovacie zariadenie bude mat’ vac¢Siu Sancu na uspech.

Marketing vSeobecne
Ciel’

V prvom rade by ste mali definovat’ vas ciel. Je dolezité mat’ jasnu
predstavu o tom, o chcete dosiahnut’ s vaSou ubytovacou jednotkou.
Ci uz cheete predavat’ izby na rekreaéné udely alebo sa sustredit’ na
sluzby pre podnikatelov, je dblezité mat’ jasni predstavu o tom, o

chcete dosiahnut’.
Publikum

Po definovani ciel'a musite zistit’, kto je vasa ciel'ova skupina, aby ste

mohli cielit na spravnych l'udi a dosiahnut’ najlepSie vysledky.



Uvazujte o tom, kto je vas idedlny zakaznik a ako identifikovat’ jeho

demografické udaje, zaujmy a zvyky.
Stratégia

Potom by ste mali vytvorit’ stratégiu marketingového planu pre vase
ubytovanie. Stratégia by mala obsahovat’ podrobnosti ako napriklad
reklamy, socialne média, obsahovy marketing, e-mailovy marketing a

spoluprace s miestnymi podnikmi.
Tvorba obsahu

Jednou z najdolezitejSich sucasti marketingového planu je tvorba

kvalitného obsahu.

1.Vytvorte si efektivnu online prezentdciu. Vytvorte pre svoju chatu
webovl stranku, ktora predstavi jej vlastnosti a vybavenie, ako aj jej
polohu. Vytvorte si Uéty socidlnych médii, ako st Facebook,
Youtube, Instagram a Tik-Tok. Pomocou tychto kanalov mdzete
uverejiiovat’ aktualizicie o svojej chate, zdielat’ fotografie a

propagovat’ Specialne ponuky.

2. Oslovte miestne média. Spojte sa s novinami, rozhlasovymi
stanicami a televiznymi siet'ami, aby sa vase ubytovanie objavilo v ich
publikaciach a programoch. Méze to byt skvely spdsob, ako vytvorit

bezplatnu reklamu pre vas objekt.

3. Pestujte si vzt'ahy s cestovnymi kancelariami. Mnoho cestovatel'ov

uprednostituje rezervaciu dovoleniek prostrednictvom cestovnych
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kancelarii. Oslovte maklérov vo svojom okoli a dajte im vediet’ o vasej

chate a jej vybaveni.

4. Inzerujte. Ak chcete oslovit’ SirSie publikum, zvazte zobrazovanie
reklam v novinach a casopisoch. Na zacielenie na potencialnych

zékaznikov moZete pouzit’ aj online reklamné platformy, ako su Google

Ads a Facebook Ads.

5. Ponukajte Specidlne zl'avy. Ak chcete prildkat’ viac rezervacii, zvazte
ponukanie Specidlnych zliav zdkaznikom, ktori si rezervuju priamo cez

vasSu webovu stranku alebo odporucia priatel'ov.

6. Oslovte blogerov. Spojte sa s blogermi v cestovnom ruchu a

poZziadajte ich, aby napisali o vaSej chate.

7. Vyuzite zékaznicke recenzie a referencie na budovanie dovery a
doveryhodnosti u potencidlnych zakaznikov. Berte na vedomie
dolezitost’ poskytovania pozitivnej zakaznickej spatnej vazby a o tom,

ako to moZe viest’ k opakovanym obchodom.




Facebook, Instagram alebo Tik-Tok?

Pri propagacii ubytovacieho zariadenia odpori¢ame vsetky socialne

siete, v zavislosti od vasej cielovej skupiny.

Facebook mo6ze byt vhodny pre ubytovacie zariadenia, ktoré sa
zameriavaji na cestovatel'ov v strednom a starSom veku, pretoze tato

skupina je Casto aktivna na Facebooku.

Instagram je oblibenym miestom pre propagaciu cestovania a
dovolenkovych miest, pretoZe sa zameriava na vizualne zdielanie

fotografii a videi.

TikTok je novSou platformou a zameriava sa na kratSie videa, ¢o moze
byt vhodné pre propagaciu ubytovacich zariadeni, ktoré su zamerané

na mladSiu generaciu.

Cielom kazdej socialnej siete je udrzat si ¢o najviac pouzivatel'ov,
Ktori su neskor zdrojom zarobkov z reklamy. V istom momente nastava
problém, aby novi tvorcovia tak rychlo rastli, ako predtym. Napriklad
na Facebooku je to pre mnohych takmer nemozné n4jst’ sledovatel'ov
bez platenej reklamy. Instagram sa k tomuto Stadiu blizi. Tiktok je
momentalne stale vo faze rastu. Takze ¢im skor sa tam pridate, tym skor

mozete uspiet’.

Tiktok je najlepsi na kratke videa. Na Twitteri treba vediet’ poskladat’
vetu a mySslienku. Na Instagrame je zase potrebny cit pre fotky a videa

Reels.



Vzijomné prepojenie socialnych sieti

Prepojenie je dolezité aby kazdy z vaSich sledovatel'ov videl, Ze vas
moze sledovat’ aj na inych socidlnych sietach. Napr. pripnite do profilu

prispevok, odkaz v bio, uloZeny pribeh, cokol'vek €o je na ociach .

Ako tvorit’ kvalitny obsah na socidlne siete ?

Najlepsi sposob ako rast’ na socialnych sietach v roku 2023 je tvorba

videi — Reels.

Ak chcete usetrit’ Cas, rozdelte si tvorbu obsahu na etapy. Namiesto
tvorenia prispevku kazdy den je vyhodnejSie si vytvorit’ plan na 7 dni

dopredu.

Prvy den si vypiste, o chcete nafilmovat’ ¢1 nafotit’. Dajte dokopy

vSetky témy a ndpady.
Na druhy den natacajte videa a fotografujte podklady do prispevkov.
Treti dent sa venujte strihaniu videi a uprave fotografii.

Kvalitny obsah pre socidlne siete pre ubytovacie zariadenia by mal byt

relevantny pre vase cielove publikum a poskytovat’ im hodnotu.

Stranka answerthepublic.com : Pomaha vam n4jst’ napady na obsah.
(1. najdite, 2. napiste slovo, ktoré vas zaujima, 3. prejdite na otazky a

inSpirujte sa.



Vzdy sa snazte Sokovat’ I'udi hned’ na zaciatku a uputajte ich pozornost’

pocas prvych sekund.

Vyzyvajte publikum k nejakej akcii — najlepSie aby mali dovod
komentovat’. Pouzivajte viralnu hudbu, ktora je aktualnym trendom na

danej platforme.
Pripominame ale zakladné pravidlo: kvalita nad kvantitou.

Najdolezitejsi ¢as vo vaSom prispevku st jeho prvé mintty. Algoritmus
testuje, kol'ko % l'udi nan klikne, ¢i sa I'udia pozeraju do komentarov
alebo nie. Ulohu zohravaju zdielania, lajky, ¢as pozerania, uputanie

pozornosti a iné faktory.

Pouzivajte hashtagy. Sluzia ako pomoc algoritmu na rozpoznanie toho,
o Com je vaSe video. Pomahaju oslovit’ viac l'udi. Preto pouzivajte
hlavne hashtagy, ktoré su relativne k vaSmu obsahu. Pri ich pouZivani

sa drzte poctu 4-5 hashtagov na 1 video.

Na story spravte aj anketu, vd’aka ktorej sa prispevok dostane k

va¢Siemu publiku.

Tu je niekol’ko typov obsahu, ktoré moézete vytvorit’:

Vizualny obsah: Zdiel'ajte fotografie ale hlavne videa vasho zariadenia,
izieb a vybavenia, aby ste potencialnym zdkaznikom poskytli predstavu

o tom, ¢o moézu ocakavat’.



Obsah zo zakulisia: Ukazte osobnu stranku svojej firmy zdielanim

obsahu zo zakulisia, ako su fotografie zamestnancov a udalosti.

Zékaznicke recenzie a referencie: Zdielajte zdkaznicke recenzie a

referencie, aby ste si vybudovali doveru a doveryhodnost’.

Miestne atrakcie a podujatia: Zvyraznite miestne atrakcie a podujatia,

ktor¢ si vasi zakaznici mézu vychutnat’ poc€as svojho pobytu.

Specialne ponuky a propagaéné akcie: Zdielajte informacie o

Specialnych ponukéch a propagacnych akciach, ktoré prevadzkujete.

Novinky a trendy v odvetvi: Podel’te sa o relevantné novinky a trendy
v odvetvi pohostinstva, aby ste ukazali, Ze mate znalosti a mate aktudlne

informacie.

Interaktivny obsah: Vytvorte interaktivny obsah, ako su ankety a kvizy,

aby ste zaujali svojich sledovatel'ov a zvysili zapojenie.

RieSenie problémov zakaznikov: Predvidajte a rieSte vSetky obavy
potencidlnych zakaznikov, ako s0 parkovanie, bezpeCnost a

umiestnenie, aby ste si vybudovali doveru a doveryhodnost’.

Vyuzite rozpravanie pribehov: Povedzte pribeh o svojom zariadeni a
jeho historii, aby ste vytvorili emocionalne spojenie so svojim
publikom.

Budte sebavedomi a nadSeni: Bud'te sebavedomi a nadSeni vo svoje]

prezentacii, aby ste vyjadrili pozitivny a profesionalny obraz vasho

zariadenia.



Je dolezité si zapamaitat’, Ze typ obsahu, ktory vytvorite, by mal byt
prispdsobeny vasej cielovej skupine. Pri rozhodovani o tom, aky typ
obsahu vytvorit, zvazte zduymy a zvyky vasho idealneho zakaznika.

Nezabudnite tiez mieSat’ prispevky, aby bol vas obsah Cerstvy a pttavy.

Programy na tvorbu obsahu

Na vytvaranie videi pre socidlne média je k dispozicii niekolko
moZnosti softvéru na Gpravu videa. Ak eSte len zacinate, vyskuSajte
a zistite, ktor¢ aplikdcie vam modzu pomdct. Tu je niekolko

popularnych moZnosti:

Capcut — strih a editacia videi zadarmo.

Preview - planovanie prisunu fotografii na Instagram.
Canva — vytvaranie/tprava zlozitejSich prispevkov
Blur photo - rozostrenie pozadia

Lightroom - uprava farebnosti fotografii moézete vytvarat rozne

predvolby

Adobe Premiere Pro: Softvér na upravu videa na profesionalnej urovni,

idealny pre zloZité projekty a produkciu videa vo vysokej kvalite.
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DaVinci Resolve: Softvér na upravu videa na profesionalnej tirovni s

mnoZzstvom funkcii vratane korekcie farieb a uprav zvuku.

Toto je len niekolko prikladov z mnohych dostupnych moZnosti
softvéru na Upravu videa. Spravna vol'ba pre vas bude zavisiet' od

urovne vasich skiisenosti a potrieb vasho projektu.

Ako fotografovat’ ubytovacie zariadenie

4 Ak chcete presved¢it hosti, aby si
rezervovali, musite ich uputat. Preco je

fotografia dolezita?

Fotografie vasho ubytovania by mali byt
atraktivne, realistické a klI'icovym faktorom
je aj svetlo. Mali by zachytavat’ vSetky typy
izieb a vSetko vybavenie, ako aj konkrétne

detaily, ktor¢ zayymi a  inSpiruju

potencialnych hosti.

Buducim hostom by mali poskytnut’ vizualnu prehliadku vasho
ubytovania, zachytit' jeho atmosféru, predstavit svoju kultaru a

historiu, a ukazat’, co mézu ocakavat’ pocas svojho pobytu.
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Co fotit™?

» VSetky fotografie robte z vySky 100-160 cm. Vdaka tomu buda
posobit’ konzistentne a s neutrdlnym pohladom ako z pozicie

pozorovatela.
« Fotografujte priestory z rohu. To dod4 obrazku hibku a perspektivu.

* SnaZte sa zachytit’ ¢o najviac z priestoru na fotografii.

Dalsie prvky, ktoré by sa mali fotografovat':
» vyhlad

* balkon,

* zahrada,

* terasa,

» bazén,

* parkovisko.

Prezentacia miestnosti

Priestory musia byt na vSetkych fotografidich dobre osvetlené¢
a usporiadan€¢. Dbajte preto na to, aby boli 1zby pred fotenim upratané

a dostato¢ne pripravené.
Uistite sa, Ze v spaliiach:

» zavesy su odtiahnuté tak, aby bol vyhl'ad z okna,
12



* vSetky svetla st zapnuté, vratane okolitého osvetlenia,
* postele su ustlané,
* nikde nevisi bielizen,

* nie su viditeI'né ziadne kable.

Pred fotografovanim kupel'ne sa uistite, Ze:
* je rozsvietené osvetlenie,

» zrkadla nemaja ziadne Smuhy,

* zaves sprchy je odtiahnuty nabok,

* poklop toalety je zatvoreny,

Fotografie exteriéru by mali obsahovat’:
* vstup do ubytovania,
» fasada budovy pri pohl'ade z ulice.

Pri foteni sa snaZte nezobrazovat’' na fotke okoloiducich, dopravne

znacky a ani zaparkované auta.

Comu sa pri foteni vyhnut'?
X fotografie hosti,

X odrazy vas, alebo fotoaparatu v zrkadlach alebo oknach,
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X fotografie so zapnutym televizorom,
X obrazky s efektom rybieho oka,

X prili§ tmavé (podexponované) alebo svetlé

(preexponovan¢) fotografie,

X ciernobiele fotografie,
X fotografické kolaze,

X vodoznaky a ilustracie na fotografiach

Ako Casto zdiel’at’ prispevky na socialne siete ?

Naozaj jedinym kI'a¢om k neustalemu rastu s hodnotou je konzistencia,

teda pravidelné prispievanie. Iné ani jednoduchsia cesta neexistuje.

Ak zacinate budovat novy profil, odbornici na socidlne siete
odporucaju uverejnovat’ prispevky alebo videa dva krat denne. Dovod
je ten, ze pri zdiel'ani raz za tyzden sa Vas prispevok dostane iba k
vaSmu publiku, ktoré vas uz sleduje. Ak chcete rast’ je potrebné zdiel'at

minimalne raz denne.
VSeobecne sa odporuca priddvat’ minimalne pat’ krat za tyzden.

Ak pouzivate Twitter, odporuca sa pridavat’ prispevky najmenej trikrat
denne. Ak pouzivate YouTube, odporuca sa pridavat videa najmene]

raz mesacne.
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Vsimajte si Cas, kedy je vaSe publikum aktivne. Uverejiiovanie
prispevkov by ste mali naplanovat’ 45 minut pred tym, ako bude vacsSina
vaSich sledovatel'ov online. Zdiel'anie prispevkov a videi v noci sa

neodporuica.

Ak s nejakym prispevkom nie ste spokojni, nemazte ho. Radsej iba
obmedzte jeho viditeI'nost’ ako sukromny. Mazanie prispevkov skodi
vasmu uctu.

Videa s vodoznakom konkurenénej socialnej siete maju znizeny dosah.

Ak ste napriklad vytvorili video na Tik-Toku a chcete ho zdiel’at’ aj na

Instagram a Facebook, odstrante vodoznak.

Oplati sa investovat’ do
webovej stranky pri malom
— ' ubytovani?

Ano, oplati sa investovat’ do malého

L ubytovacieho webu. Pritomnost” online

o 2 je mnevyhnutnd pre kazdd firmu a
| webova stranka modzZze byt skvelym
sposobom, ako prezentovat’ svoje
ubytovanie a prilakat’ viac zakaznikov.

Webova stranka vam tieZ umoZiuje
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prijimat’ rezervacie online, ako aj poskytovat’ zakaznikom informacie o
vasich sluzbach, polohe a vybaveni. Okrem toho mézZete pouzit’ webovu
stranku na propagaciu Specialnych ponutk a zliav, ako aj na spojenie so

zakaznikmi na socialnych siet’ach.

Ako zabezpecit’, aby si klienti opit’ rezervovali moje

ubytovanie?

1. Poskytujte vynikajuci zdkaznicky servis: Uistite sa, Ze vSetkym
svojim hostom poskytujete vynikajuce sluzby zdkaznikom. To zaisti,
Ze budli mat’ pozitivnu skiisenost’ a s va¢Sou pravdepodobnost’ou si v

buducnosti znova zarezervujui vaSe ubytovanie.

2. Ponukajte Specidlne zlavy: Zvazte ponukanie Specialnych zliav
zékaznikom, ktori si rezervuji priamo cez vaSu webovu stranku alebo
odporucia priatelov. Mdéze to byt skvely spdsob, ako podporit

opakované rezervacie.

3. Spojte sa s host’ami na socialnych médiach: Pomocou tychto kanalov
sa mozete spojit’ so svojimi hostami, odpovedat’ na ich otazky a

informovat’ ich o svojom ubytovani.
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4. Poslite nasledné e-maily: Ked host’ zostane vo vasom ubytovani,
poslite mu nasledny e-mail s pod’akovanim za pobyt a poZiadajte ho,
aby v budicnosti zvazil opatovnl rezervaciu. Pontkajte stimuly, ako st
zl'avy alebo vylepSenia, za opakované rezervacie, aby ste povzbudili

hosti k navratu.

5. PoZiadajte o recenzie: PoZiadajte svojich hosti, aby zanechali
recenzie na obl'ibenych cestovatel'skych strankach, ako je TripAdvisor.
To vam mo6ze pomdct’ vybudovat si reputdciu a povzbudit’ viac l'udi,

aby si rezervovali vaSe ubytovanie.

AKko zvysSit’ trzby za prenajom ubytovania

Zvysenie vynosov z vasho rekrea¢ného prenajmu je mozné dosiahnut’

nasledovne:

Optimalizujte ceny: Pravidelne kontrolujte svoje ceny, aby ste sa uistili,
ze su v sulade s trhovymi sadzbami a porovnateI'nymi nehnutel'nost'ami

vo vasej oblasti.

Vylepsite vybavenie nehnutelnosti: Zvazte inovaciu vybavenia
ponikaného vo vaSom dovolenkovom prenajme, aby bol pre

potencialnych hosti atraktivnejsi.
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Ponuka doplnkovych sluzieb: Pontknite doplnkove sluzby, ako st

plany stravovania, alebo doprava aby ste zvysili prijmy.

Zvyste mieru obsadenosti: ZvySte mieru obsadenosti propagaciou
svojej nehnutelnosti na dovolenkovy prendjom prostrednictvom
roznych marketingovych kandlov a vyuzivanim online rezerva¢nych

systémov.

Vyuzite dynamické urCovanie cien: VyuZite techniky dynamického
urcovania cien na upravu sadzieb na zdklade dopytu a sezénnosti, aby

ste maximalizovali vynosy.

Ponukajte moZnosti dlhodobého prenajmu: Ponutkajte moZnosti

dlhodobého prendjmu, aby ste prilakali hosti, ktori h'adaju dlhsi pobyt.

Partnerstvo s miestnymi firmami: Spojte sa s miestnymi firmami, aby

ste ich vzajomne propagovali a oslovili SirSie publikum.

Ako vzdelavat’ zamestnancov marketingu v hoteli

Skolenie zamestnancov v oblasti marketingu pre hotel mozno vykonat’

roznymi sposobmi. Tu si nejaké navrhy:

Skolenie na pracovisku: Skolenie na pracovisku je prakticky sposob,
ako sa zamestnanci mo6zu dozvediet’ o marketingu a ziskat’ prakticke

sklisenosti v tejto oblasti.
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Workshopy a kurzy: Workshopy a kurzy poskytuju Struktarované
Skolenia a vzdelavanie o marketingu vratane Specifickych technik a

stratégii.

Online zdroje: Online zdroje, ako su webinare, e-knihy a videonavody,
ponukaji zamestnancom flexibilné moznosti vzdelavania sa vlastnym

tempom.

Medzifunk¢énd spolupraca: Povzbudzovanie zamestnancov, aby
spolupracovali s inymi oddeleniami, ako je predaj alebo zakaznicky
servis, im moze poskytnut’ §irSi pohl'ad na marketing a jeho ulohu v

podniku.

Pravideln¢é priebezné Skolenia méZu pomodct’ zamestnancom zostat’ v

obraze s trendmi v odvetvi a pokrokmi v marketingu.

Kontrola vysledkov

Nakoniec je dolezité sledovat’ vysledky vasej prace. Je dolezité vediet,
¢1 marketingové aktivity prinesi o¢akavané vysledky. Monitorovanie
vysledkov vam tieZ pomdze zistit, ¢i je potrebné zmenit vas

marketingovy plan.

Tato e-kniha ponuka podrobné napady na tvorbu obsahu na socialne
siete ak propagujete ubytovacie zariadenie, penzion, i chatu. Najdete
tu cenné informadcie a poznatky, ktoré pomo6zu vlastnikom a manazérom

efektivne propagovat’ ich ubytovanie a prilakat’ viac zakaznikov.
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